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VERTENZA CONTACT CENTER ITA: MANTENERE GLI IMPEGNI, RICONVOCARE SUBITO IL 
TAVOLO, RISOLVERE DEFINITAMENTE LA CRISI 

 
 
A due 2 settimane esatte dall’incontro svolto al Ministero del Lavoro per il tavolo di crisi aperto per i 

543 lavoratori del Contact Center della compagnia pubblica ITA AIRWAYS ma ad oggi non si hanno 

segnali di sorta circa l’aggiornamento dello stesso. 

 

Ricordiamo che in quell’occasione, dietro richiesta delle OO.SS. e del Sindaco di Palermo ed a fronte 

della vergognosa assenza di rappresentanti della compagnia area, era stato lo stesso Ministero a 

sospendere l’incontro con l’impegno di riconvocarlo al più presto con la presenza di ITA. 

 

Ma ad oggi niente è successo e questo, purtroppo, non fa che aggiungere ulteriori elementi di 

valutazione negativa della vicenda.  

 

Le scriventi Segreterie sono pertanto a richiedere al Ministro Orlando una immediata riconvocazione 

del tavolo al quale reputano necessaria la sua autorevole partecipazione diretta per la soluzione di 

questa crisi inopinatamente apertasi dopo che ad ottobre 2021 ne era stata trovata la soluzione 

sempre in ambito istituzionale.   

 

Nel frattempo, verranno intensificate e messe in campo tutte le possibili azioni per dare la massima 

visibilità ed evidenza al sacrosanto diritto di questi Lavoratori di continuare il loro lavoro senza essere 

sostituiti da altri, in barba alle leggi vigenti. 
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