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COMUNICATO STAMPA 
 

 

VERTENZA CUSTOMER CARE ITA. SIGLATO ACCORDO CHE SALVAGUARDA 

INTERO PERIMETRO OCCUPAZIONALE 

 

Slc Cgil, Fistel Cisl, Uilcom Uil: “Sanata una ferita, soddisfazione per l’intesa traguardata” 

 

In data odierna, dopo una lunga trattativa, presso il Ministero del Lavoro, alla presenza del Ministro 

Andrea Orlando, sono stati sottoscritti due importantissimi accordi che salvaguardano l’intero 

perimetro occupazionale delle lavoratrici e dei lavoratori precedentemente operanti sulle attività di 

assistenza clienti di Alitalia prima, ed Ita poi. 

 

Gli accordi sottoscritti prevedono l’assunzione complessiva di 522 lavoratori, 200 assunti direttamente 

da ITA e 322 assorbiti da Covisian. L’intesa traguardata sana una ferita che si era aperta con la disdetta 

dell’accordo sottoscritto lo scorso 21 ottobre 2021. 

 

Le Segreterie nazionali di Slc Cgil, Fistel Cisl, Uilcom Uil esprimono soddisfazione per l’intesa 

raggiunta, riconoscendo l’importante ruolo svolto dal Ministro Orlando e di tutto il Ministero del 

lavoro, nell’opera di mediazione e di sintesi messa in campo nel corso di tutta la trattativa. 

 

Con 2 procedure di licenziamento che gravavano su 522 lavoratori tra Palermo e Rende, con posizioni 

di partenza distanti sideralmente tra i vari soggetti coinvolti, traguardare un accordo che mette in 

sicurezza tutti i lavoratori coinvolti in questa lunga ed estenuante vertenza è un risultato insperato.  

 

Grande merito va indiscussamente riconosciuto alle lavoratrici ed ai lavoratori che hanno sostenuto le 

rivendicazioni del sindacato confederale, al grido di “tutti a bordo”.  

 

L’accordo porta tutti a bordo, garantendo continuità occupazionale ai 522 lavoratori coinvolti. 

 

Le Segreterie nazionali 

SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL 

 


