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CAMBIO APPALTO TRENORD: 

IRRICEVIBILE LA PROPOSTA DI NUMERO BLU! 

 

 
Si è svolto nel pomeriggio del 24 marzo c.a. l’incontro, da remoto, tra le Segreterie Nazionali e Territoriali di SLC-

CGIL FISTel-CISL UILCOM-UIL, unitamente ai delegati sindacali, in merito alla procedura di cambio appalto delle 

attività di Customer Care di Trenord dalla società uscente Linetch a quella entrante Numero Blu. 

Il cambio appalto coinvolge, in base a quanto dichiarato da Linetch, un totale di 13 dipendenti tra le sedi di 

Torino (8), Bologna (1) e Milano (4) e la data di partenza del servizio non è ancora chiara avendo ricevuto 

ufficialmente comunicazione da Trenord di prolungamento dell’attività fino al aprile. 

Numero Blu ha dichiarato che l’unica sede prevista è quella di Milano in via Jenner e che, nel caso in cui il 

committente non dovesse essere contrario, è disposta a continuare ad applicare lo smart working. In merito al 

contratto applicato sarà il CCNL Servizi Ausiliari sottoscritto da Anpit-Cisal. 

Le Segreteria Nazionali hanno ritenuto irricevibile la proposta di Numero Blu sia per quello che riguarda 

l’individuazione di un'unica sede a Milano, che non rispetta il principio di territorialità, sia per l’applicazione del 

CCNL Anpit-Cisal che non garantisce il mantenimento delle medesime condizioni economiche e normative. 

Principi entrambi sanciti dalla L.11/2016 e dalle regolamentazioni successive sulla clausola sociale. 

Per queste ragioni chiederemo un incontro direttamente a Trenord, e per conoscenza ai due azionisti Trenitalia 

e FNM, per richiamare il committente a responsabilità sull’applicazione di una legge dello Stato che prevede, tra 

l’altro, l’applicazione di CCNL sottoscritti dalle organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative. 

In mancanza di risposte da Trenord chiederemo, anche, l’intervento dei Ministeri competenti. 

Il tavolo si è quindi aggiornato al prossimo 6 aprile. 
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