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Appalti Tlc e customer care, i
sindacati: “Recrudescenza
dell'illegalita”

Home » Telco

Condividi questo articolo f in ¥ O

Sic, Fistel e Uilcom chiedono ai ministri Urso e Calderone un
tavolo di crisi per il settore Crm-Bpo: “Non piu differibile il
confronto sulla filiera”. Dito puntato contro le telco: “Continuano a
praticare politiche di contrazione dei costi e, in qualche caso,
sembrano “coprire” manovre dei propri fornitori”. Inviate missive
anche alle aziende

GEGGI Dl PIU:@
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Al Dott. Paclo Chiriotti
Responsabile HR Tim
Al Dott, Giovanni Pipita
Responsabile R. Tim

Al Dott, Massimo Sarmi
Presidente Asstel
Alla Datt.ssa Laura Di Raimondo
Direttrice Asstel
E p.c. Al Dott. Romalo De Camillis
Direzione Generale dei rapporti di lavoro e delle relazioni industriali
Del Ministero del Lavero
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IL 30 SETTEMBRE NON FINIRA LA WIND3, NON
J o FIRMATE IL PASSAGGIO NELLA NETCO!

In-questi giorni abbiamo chiuso le
procedure di raffreddamento per
la vertenza contro lo scorporo
della Rete di Wind3. Nelle
prossime ore, dopo le verifiche sul
sito della commissione di
garanzia per lo sciopero nei
servizi essenziali, comunicheremo
la data del prossimo sciopero.
Intanto avevamo chiesto in sede
ministeriale un incontro
immediato con l'azienda per
avere le risposte sullo stato
dell'arte della vendita della rete in
modo da fornire le dovute
garanzie ai lavoratori. Il dott.
Mondini, in quella sede, non era
stato in grado di fornire ne le
risposte e nemmeno una data per
un successivo incontro facendodi
fatto cadere la vergognosa farsa
che sarebbeil sindacato a non
voler trattare!! Le OO.SS.
continuano a invitare i lavoratori
a non firmare , il 30 settembre

non € la fine del mondo, come
tra le righe prova a veicolare
I'ultima nota di Benoit ai
lavoratori. | lavoratori saranno
tutelati contro ogni vessazione
e/o forzatura, e saranno assistiti
legalmente dal sindacato.
Invitiamo quindi le strutture
sindacali, possibilmente a livello
unitario, a mettere insieme sul
piano territoriale i collegi legali,
per dare la massima assistenza
a tutti quei lavoratori che non
intendano sottoscrivere il
passaggio nella netco,
riservandosi il diritto soggettivo
ad impugnare il trasferimento.
Ancora una volta invitiamo i
lavoratori a NON FIRMARE e a
restare uniti e compatti!! Solo
cosi saremo ancora piu forti,
anche nel pretendere un tavolo
di trattativa serio e consapevole,
a garanzia della tutela di tutti i
dipendenti di WindTre!


https://www.uilcom.it/news/windtre-comunicato-26-09-2023/
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wind Tre scorpora la rete,
ultime ore per I'adesione
dei dipendenti alla Newco

Domani scacde il termine per effettuare il
passaggio alla nuova societc con incentivo.

«|.'operazione non segue una
~visione reale su un modello
Industriale. C'e solo una visione
finanziaria. In questo quadro
riscontriamo da parte del governo
una scarsissima attenzione, che
abbiamo gia piu volte lamentato, a
quello che sta accadendo in Wind
Tre come in Tim e comunque, In
generale alla situazione del
settore».

SALVO UGLIAROLO

SEGRETARIO GENERALE UILCOM
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“NUOVO” ACCORDO SMART WORKING ED ACCORDO INERENTE
RIORGANIZZAZIONE CUSTOMER OPERATIONS

ruppo Fastweb sottoscrltto ma alla fine e stato raggiunto un

_,_ﬂdue accordi il 27 settembre accordo temporaneo e

rlguqrdﬁu\lo Smiart Werking per sperimentale. Laccordo

tutto il gruppo e la temporanea sperimentale, in vigore fino al 30

riorganizzazione nelle Customer settembre 2024, prevede quindi la

Operations. La modalitd di lavoro regolamentazione

agile diventa strutturale senza limiti | dellaffiancamento da remoto -

temporali, con maggior preawviso con le stesse modalita con cui

in caso di rientro in sede e avviene in

lintroduzione del principio di Smart | Sede introducendo in piu tutele

Working emergenziale in full specifiche essendo a distanza:

e Preavviso di 48 ore;

e massimo un solo responsabile
in ascolto;

e vietata qualsiasi finalita di
controllo individuale o

remote. Viene confermato il
compito della Commissione
paritetica smart working. La
richiesta aziendale di richiamo in
sede senzad recupero per le

) . disciplinare:
Customer Operations e stata P ’ :
) ) . e nessuna valutazione sulle
considerata inaccettabile dalla
performance;

delegazione sindacale,


https://www.uilcom.it/news/fastweb-comunicato_accordo-sw-e-accordo-interventi-su-riorganizzazione-customer-operations-27-09-23/

e nessuna registrazione;
e massimo 12 eventi a
trimestre aventi
esclusivamente finalita
formative, di
verifiche/revisione dei
processi/procedure e
I'ascolto del cliente;
Ascolto del cliente della
durata massima di 2 ore
consecutive. L'accordo
sperimentale prevede la
possibilita di richiamo in
sede solo in specifici casi,
con il recupero delle giornate
di smart working nei
successivi 9 mesi. Le
giornate di recupero
verranno distribuite
equamente nei 9 mesi e
saranno disponibili anche

[vvvvv\/.uilcomit.]
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dopo la fine dell'accordo
sperimentale.l casi specifici
che possono richiedere il
richiamo in sede sono
I'insourcing di nuove attivita,
la formazione mirata su
attivita a rischio e il rilascio
di sistemi software di
gestione cliente. Vi sard una
verifica sulllandamento
dellaccordo entro il 31 marzo
2024. Le-organizzazioni
sindacali esprimono
soddisfazione peril
completamento dell'accordo,
ma vigileranno sull'utilizzo
dell'accordo sperimentale. Le
lavoratrici e i lavoratori del
Gruppo Fastweb dovranno
sciogliere la riserva sugli
accordi per la loro efficacia.
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Si e svolto il 25.09.23 presso il MIC il previsto incontro per il
rinnovo del CCNL delle Fondazioni Lirico Sinfoniche. Erano
presenti fra gli altri in delegazione, il Presidente dell’'Anfols
Macciardi, il Sottosegretario Mazzi e i tecnici dell’Aran. Il
Presidente Macciardi ha esposto il risultato delle loro
riflessioni dichiarando la disponibilita dell’Anfols ad
effettuare il trasferimento dai trattamenti economici
aziendali nei minimi tabellari, della cifra di 150 euro
(art.47bis). Operazione che lascerebbe scoperto per ora il
Petruzzelli di Bari. La proposta relativa al rinnovo economico
resta ferma al 4% relativo al triennio 2019/21, per quanto
riguarda l'una tantum la proposta e del 3,78 %. Slc Cgil, Fistel
Cisl, Uilcom Uil e Fials Cisal hanno ribadito che la proposta
continua ad essere molto distante dalle legittime attese dei
lavoratori che aspettano il rinnovo contrattuale ormai da un
ventennio e che non € pensabile trascinare ulteriormente
una trattativa senza sbocchi. Convochiamo per
approfondimenti di merito e la programmazione di iniziative
il Coordinamento Unitario per il 4.10.23 alle 14.30 in modalita
da remoto




INCONTRO ATTIVITA MACCHINE CONTINUE FOGGIA

Il 25 settembre c.m. si & tenuto un incontro con il Gruppo
IPZS , erano presenti in modalita mista, il Management
Aziendale, le Segretarie Nazionali, regionali e territoriali di
categoria di Slc CGIL, Fistel CISL, UILCOM Uil, UGL Chimici.
L'ordine del giorno era centrato su una discussione che si
protrae ormai da qualche mese sull'organizzazione del
lavoro di due macchine continue site nello stabilimento di
Foggia. Gia ad agosto c’era stato un primo incontro che
onestamente non portd nessun risultato sul tema in
questione per una diversa visione tra le parti sulla
definizione degli organici macchina e orari di lavoro.
L'incontro di lunedi scorso ha avuto tutt'altro risultato perché
con il buon senso di tutti si & arrivati ad un accordo, per ora
solo verbale, che trova un equilibrio tra le diverse posizioni.
Oltre alle macchine continue I'azienda ha fornito
informazioni su un bando che uscira a breve indirizzato a
delle assunzioni di operai specializzati inoltre a seguire ne
uscird uno secondo per operai generici.
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