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Spett.le Mimit 
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Spett.le Mase 

C.A. Gilberto Pichetto Fratin 

 
Oggetto: richiesta urgente incontro appalti attività customer care servizi energetici mercato tutelato  

 

Facendo seguito alle diverse richieste di incontro precedenti, le Segreterie nazionali di Slc Cgil, Fistel 

Cisl, Uilcom Uil, richiedono la convocazione urgente di un tavolo di confronto, finalizzato a governare 

gli effetti della transizione dal mercato tutelato al mercato libero dei settori energetici su migliaia di 

lavoratrici e lavoratori operanti nel settore degli appalti dell’assistenza telefonica alla clientela, in 

particolare alla luce del superamento dell’articolo 36 Ter con l’approvazione del DL Energia. 

 

Con l’inserimento dell’art.14 comma 4 del DL Energia, viene di fatto superata la tutela della clausola 

sociale che era stata prevista con la L.85 del 3 luglio 2023, condannando 1500 lavoratrici e lavoratori 

operanti negli appalti di customer care per conto delle compagnie energetiche operanti sul mercato 

tutelato. 

 

A partire da lunedì 11 dicembre le lavoratrici ed i lavoratori del settore saranno in sciopero, ad 

oltranza, per richiedere il ripristino di una norma di dignità a salvaguardia della piena occupazione. 

 

Tenuto conto della gravità della situazione, si richiede, nuovamente, un incontro urgente ai ministeri 

competenti. 

 

 

Roma, 9 dicembre 2023 

 

Le Segreterie Nazionali  

SLC CGIL FISTEL CISL UILCOM UIL 


