SLC - CGIL Sindacato Lavoratori Comunicazione
FISTel - CISL Federazione Informazione Spettacolo e Telecomunicazioni
UILCOM - UIL Unione ltaliana Lavoratori della Comunicazione

Roma, 4 dicembre 2024

Spett.li Ac Agency srl,

Acus srl,

Assist Digital SpA,

AT Trade SpA,

Call Center One srl,
Cloudcare SpA,

Colligo SpA,

Covisian SpA,

Ingo srl,

Linetech Customer Care srl,
Linetech Business Services srl,
Ls Data srl,

Mediatica srl,

Mediatica digital SpA,
Mediacontact srl,

Network Contacts srl,

3G SpA,

4U srl,

7c¢ Italia srl,

+Digit srl,

PMC Plus srl,

Quiality Lab srl,

Tecnocall srl,

WeCan Consulting SpA.

A tutte le lavoratrici ed i lavoratori delle aziende in elenco
E per conoscenza
Ministero del Lavoro
Ministero del Made in Italy

Commissione di garanzia dell’attuazione della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali

Affiliazione ad SLC - Tel. 06-42048201
UNI FISTel - Tel. 06-87979200 Fax 06-87979296
Union Network International UILCOM - Tel. 06-45686880 Fax 06-85353322



Oggetto: Procedure di raffreddamento ai sensi delle Leggi 146/90 e 83/2000 ed in base all’art.4 della delibera di
modifica della Regolamentazione Prowvisoria adottata dalla Commissione di Garanzia per I'attuazione della legge
sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali (Seduta del 15novembre 2007).

Motivazioni: disdetta CCNL Telecomunicazioni, applicazione di contratti “neocostituiti” sottoscritto da
organizzazioni datoriali e sindacali non rappresentative nel settore, conseguente riduzione di diritti e salari per le
lavoratrici ed i lavoratori interessati. Indebolimento complessivo del settore CRM/BPO, mancata convocazione del
tavolo di settore. Assenza di norme idonee al riconoscimento del contratto Telecomunicazioni, quale contratto di
riferimento per le svariate attivita correlate al contact center.

Con la presente si intendono avviare le procedure di legge per la proclamazione dello stato di agitazione e le
iniziative di sciopero a sostegno della vertenza in oggetto in tutte le aziende in indirizzo.

A tal fine si richiede I'incontro previsto dalle procedure in oggetto.

Distinti saluti.
Le Segreterie Nazionali
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