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COMUNICATO COVISIAN

Dopo aver sottoscritto nelle scorse settimane gli accordi relativi al Fondo Nuove Competenze, la
proroga dell’accordo di smart working ed il pagamento anticipato dell’Egr2024, le Segreterie nazionali
e territoriali di Slc Cqil, Fistel Cisl, Uilcom Uil, Ugl Telecomunicazioni, le RSA/RSU, al termine di un
proficuo confronto, hanno sottoscritto con Covisian un accordo sperimentale inerente al Premio di
Risultato.

Un Pdr, sperimentale per I’anno 2025, in riferimento al periodo 1° marzo — 31 dicembre che prevede
due item Ebidta ed indice di Team e di commessa, svincolati uno dall’altro, con un sistema crescente e
decrescente sulla percentuale di assenteismo per malattia e un superbonus se si supera del 110% o del
120% I’obiettivo di team 0 commessa.

Il premio massimo raggiungibile e di 1020 euro per gli addetti al customer care e di 1240 per i team
leader, per tutte le figure di staff diretto, in assenza di premialita individuali, sara riconosciuto un
importo parti a quanto previsto dall’art.56 del CCNL.

Per quanto concerne I’ebitda, fissato per il valore target al 100% I’importo di 150 euro, & previsto un
sistema di crescita e decrescita, in funzione dello scostamento dal target, fino ad un massimo di 200
euro ed un minimo di 50.

In riferimento all’indice di team e commessa, il valore di riferimento avra un moltiplicatore legato
all’andamento dello stesso in funzione della percentuale singola di malattia, con valori compresi fino
ad un massimo di 630 per euro per addetti al customer care e 840 euro per i team leader.

Il premio sara riconosciuto con le competenze di giugno 2026. Considerata la natura sperimentale
dell’accordo e la novita rappresentata dal calcolo delle stesse, sara cura delle strutture territoriali e
RSU/RSA dare massima visibilita dell’accordo ed in particolare delle tabelle relative agli item stabiliti.
Nel corso degli incontri di monitoraggio, previsti dall’intesa, saranno forniti i dati parziali in
riferimento all’andamento dei singoli valori fissati dal premio.

Le Segreterie nazionali di Slc Cgil, Fistel Cisl, Uilcom Uil, Ugl Telecomunicazioni esprimono
soddisfazione per I’ennesimo accordo sottoscritto con Covisian, grazie ad un ritrovato clima positivo
di confronto ed alle ultime decisioni aziendali, che consolidano e rilanciano un sistema di relazioni
sindacali proficuo e costruttivo.

Roma, 5 marzo 2025

LE SEGRETERIE NAZIONALI
SLC CGIL, FISTEL CISL, UILCOM UIL, UGL TELECOMUNICAZIONI

SLC-CGIL Tel. 06-42048212 Fax 06-4824325 e-mail segreteria.nazionale @slc.cqil.it
FISTel-CISL Tel. 06-87979200 Fax 06-87979296 e-mail federazione.fistel @cisl.it
UILCOM-UIL Tel. 06-45686880 Fax 06-85353322 e-mail uilcom@uilcom.it

UGL-Telecomunicazioni  Tel. 06-44202186 Fax 06-44202186 e-mail segreteria@ugltelecomunicazioni.org



mailto:segreteria.nazionale@slc.cgil.it
mailto:federazione.fistel@cisl.it
mailto:uilcom@uilcom.it
mailto:segreteria@ugltelecomunicazioni.org

